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Как и зачем
пользоваться 
брендбуком?

Платформа бренда
 
—
Этот раздел нужно читать и перечитывать, если 
вы работаете с брендом. Он задаёт единое видение 
и понимание главной идеи. Если вы разобрались 
с ним, значит вам будет легко генерировать проек-
ты в рамках концепции.

Визуальные и коммуникационные стандарты

—
Этим правилам нужно жёстко следовать, чтобы 
брендинг работал. Если их нарушать, ничего
не получится. Для всего есть инструкции, примеры 
и антипримеры.

Пользоваться этим руководством должны предста-
вители любой сферы: органы власти, представители 
бизнеса, общественных проектов и любой человек, 
заинтересованный в развитии города и региона.
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В ваших руках брендбук —
главный документ 
о бренде Рязани

§

Город Рязань  /  Brandbook  / Введение

«Рязань» — бренд, о котором пойдёт речь. 

Говоря Рязань, мы имеем в виду не только город, сто-
лицу региона, но и всю Рязанскую область. Их образ 
неделим. Неделим для туриста, который говорит, что 
едет в Рязань,  даже если направляется в другую точку 
области. Неделим и для жителя области. Когда его спра-
шивают, откуда он, он говорит: «из Рязани». 

Бренд, о котором говорится в этом документе, бренд 
всей рязанской земли. А если кратко — бренд Рязани. 
 
Бренд — это не логотип, не слоган, не «гриб», не из-
вестный поэт или объект культурного наследия. Здесь 
вы не найдёте и попытки вмиг придумать территории 
с 900-летней историей новое «название».

Ещё раз повторимся: бренд — сама Рязань. А в брендбу-
ке описан фирменный подход, который она использует, 
чтобы объяснить, заинтересовать, рассказать о себе 
и своих возможностях.

Логотип Новое
название

Продукты

Рязань
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Чтобы получать выгоды от брендинга, нужно 
защитить его уникальность. Для этого важно 
действовать последовательно, следовать еди-
ной логике. Брендбук эту единую логику и чёт-
кие правила хранит.

Это руководство создано для всех, кто будет 
использовать бренд Рязани, заниматься его 
развитием и распространять его идеи.

Чем более слаженной будет наша работа, тем 
более сильный бренд мы сможем все вместе 
создать. Тем больше пользы он принесёт 
нашим с вами проектам.

Бренд — невероятно сильный
и невероятно хрупкий 
инструмент одновременно



8

Зачем
нужен брендинг?

Бренд —
возможность Рязани
самой заговорить

Город Рязань  /  Brandbook  / Введение  

0 / Брендинг — часть маркетинга. Соответственно, 
основные его задачи связаны с экономическим 
развитием. Он повышает привлекательность терри-
тории в целом и каждого отдельного проекта, про-
водимого на ней. Единый стандарт коммуникаций 
расширяет возможности общения с горожанами 
и другими потенциальными пользователями терри-
тории. Делает их более понятными, мотивирующи-
ми. 

А хорошие коммуникации благотворно влияют 
на городскую и культурную среду.

Это новый канал общения, собственный 
голос территории, при помощи которого 
Рязань, а не власть, бизнес или горожа-
нин говорят о себе. Единый голос помо-
жет нам громче заявлять о своих делах.
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Под эгидой бренда бизнес-проект, обществен-
ное движение, внутригородская активность, 
реклама — любое успешное действие — внесёт 
вклад в общую копилку доверия к Рязани.

И наоборот, накопленным доверием смогут 
пользоваться и все активности и проекты, 
проходящие на территории под эгидой бренда. 
Аудитория будет проявлять больше лояльности 
и интереса к вашим проектам.

Чем больше сфер и проектов будет работать 
под эгидой бренда, тем более целостным 
и мощным получится образ Рязани. Естественно, 
при этом проекты должны быть достойными, а 
вы, их организаторы, единообразно и согласо-
ванно пользоваться брендом (не отходя от ин-
струкций брендбука).

Органы
власти

Горожане Туристы

Представители
бизнеса

Бренд
города

Как работает
брендинг?
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Если все пользуются 
одними правилами — 
всё станет однообразно?

Город Рязань  /  Brandbook  / Введение  

Полноценный брендинг предполагает 
использование единого подхода к построе-
нию продуктов и рассказе о них.

Возможно, вы подумали, что это ограничит 
разнообразие. Нет. Правила, сформулиро-
ванные в этом брендбуке и бренд-страте-
гии, задают единый стандарт качества. При 
этом активности сохраняют свою идентич-
ность, но транслируют её на одинаковом, 
понятном для всех языке, в единой узнавае-
мой манере.

0 / 
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Бренд территории 
задает единый 
стандарт качества 
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Платформа
бренда

1

Город Рязань  /  Brandbook  / 
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Аудитория 
бренда

Прежде чем перейти к концепции, необходимо 
разобраться с тем, кто является аудиторией, 
с которой взаимодействует бренд. Какие пробле-
мы с этими аудиториями мы ходим решить? А чего 
хотят сами их представители? 
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Внутренняя
аудитория

Внешняя
аудитория

Горожанин 

—
Житель города, который поль-
зуется городскими службами, 
сервисами и территориями

Основные задачи
—
Комфортная среда, моральный 
комфорт, гордость, ощущение 
внимания и заботы со стороны 
Рязани

Инвестор
и бизнесмен 
—
Заинтересован в расшире-
нии бизнеса в другом ре-
гионе или использовании 
ресурсов региона (терри-
торий, продуктов и пр.)

Основные задачи
—
Понять возможности и вы-
годы территории. Увидеть 
широкий интерес аудито-
рии к территории или её 
ресурсу

Турист 

—
В основном житель Москов-
ского региона или смежных 
областей. Ищет отдых и 
впечатления. Турист может 
быть семейным, одиночным, 
приезжать в составе группы 
или самостоятельно, быть 
совершенно разного возраста 
и интересов

Основные задачи
—
Найти готовое и доступное 
решение для путешествия,  
получить что-то интересное, 
получить как можно больше 
дополнительных возможностей 
и впечатлений

Бизнесмен
и городской активист 
—
Активный житель, который 
занимается развитием ком-
мерческих или обществен-
ных проектов, готов участво-
вать в жизни города ради его 
или собственного развития 

Основные задачи
—
Соучастие, возможность 
самореализации, ощущение 
поддержки, желание быть 
заметным

Проблемы
—
Низкое доверие друг к другу и Рязани
Низкая активность инициатив

Проблемы
—
Ощущение, что в Рязани «нечего делать»
Ощущение, что Рязань — абсолютная провинция
Отсутствие образа и знания возможностей Рязани

Город Рязань  /  Brandbook  / Платформа бренда
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Суть 
бренда

Cуть бренда — единая идея, общая метафора, ко-
торая объясняет  и объединяет уже существующие 
и желаемые  образы: не только культурные, исто-
рические, но и рациональные, современные.

Суть объясняет возможности территории предста-
вителям всех четырёх сегментов аудитории, даёт 
ответ на их проблемы и желания.

Город Рязань  /  Brandbook  / Платформа бренда
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Рязань имеет более чем 900-летнюю исто-
рию. Это крупный военный, промышлен-
ный, аграрный и культурный центр.

В сознании людей уже сформированы не-
которые ассоциации, образы, стереотипы, 
они знают «бренды» и рекламные кампа-
нии Рязани. Всё это уже есть и уже влияет 
на восприятие территории как внутри, так 
и за её пределами. Эти образы условно 
можно разделить на три направления: 
стереотипы, современные рациональные 
образы, фольклорные и исторические 
образы.

При этом единого образа территория 
не имеет. 

Для многих представителей внешней ау-
дитории Рязань — загадка, о ней они знают 
лишь пару стереотипов или банальных 
фактов.

Недалеко
от Москвы

Регион
доступных
медуслуг

Родина 
Павлова

Родина 
Есенина

Маленький
и спокойный 

Столица 
ВДВ

Город,
рождающий
героев

Природа
Рязанского
края

Бабы
рязанские

Страна
берёзового
ситца

Косопузые 
рязанцы

Берёзовый
край

Старинный 
русский 
город

В Рязани
грибы
с глазами

Современные 
рациональные 

образы

Фольклорные
и исторические

образы

Стереотипы

Где-то
далеко

Нечего
делать

Образ
Рязани

Провинция

Город Рязань  /  Brandbook  / Платформа бренда
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Суть бренда
Рязани

Важно!
—
Бренд города — это не 
логотип, не слоган, не герб 
города и не известный про-
дукт или личность, которые 
напрямую ассоциируются с 
городом.

Суть бренда такой большой и многогранной территории не может 
ставить в центр лишь одну культурную особенность, например, твор-
чество С.А. Есенина или ВДВ. 

Идея должна быть гибкой, применимой и уместной для любой сферы 
деятельности, для любого проекта, частного или государственного, 
проводимого на территории региона. Она должна быть интересна не 
только туристу, но и горожанину, которому важно настоящее и буду-
щее Рязани, а не только история и культура.

Суть бренда формулирует 
обобщающую метафору, 
позволяющую объяснять 
необходимые смыслы. Всем 
аудиториям.

Город Рязань  /  Brandbook  / Платформа бренда

1 / 
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Рязань — настоящий город, а не город, обслуживающий 
достопримечательности. Он развивается и соответствует 
времени, а не только говорит о своей богатой истории.

Здесь всё доступно, всё близко: возможности и веяния 
столицы, уют и особая атмосфера небольшого  города, 
природа и возможности Рязанского края. Небольшие, но 
настоящие, а оттого значимые места  и дела — этим город 
ценен для горожан, этим он интересен для туристов.

Да, маленький город — это реальность. И это преимуще-
ство. Рязань не так мала, чтобы стесняться этого, но  доста-
точно компактна, чтобы говорить о том, что она  комфорт-
на для жизни. При этом в небольшом городе человек и его 
дела заметнее. И это подтверждает  пример знаменитых 
Рязанцев, которых знают и ценят  горожане.

Город Рязань  /  Brandbook  / Платформа бренда 19

Рязань —
город, который 
мне близок

Близкий — для людей

Близкий — интересный

Близкий — понятный

Близкий — к Москве

Близкий — к природе

Близкий — доступный

Близкий — уютный и душевный

Близкий — к корням, с богатой историей

Близкий — поддержит

Близкий — внимательный

Близкий — камерный

Близкий — обобщающая метафора,
объясняет преимущества и возможности
всем аудиториям

Важно! 
—
Это не слоган, а квинт-
эссенция идеи и эмоции 
бренда города и области. 

Ёмкая и легко запоми-
нающая фраза нужна, 
чтобы думать в одном 
направлении, а не чтобы 
её кому-то говорить. 
 
Подробнее на стр. 34-37
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Существующие 
положительные
образы восприятия

Близкий — это про уют, людей, общие интересы, 
взгляды, культуру, историю и будущее.

Идея объединяет текущие и желаемые образы 
восприятия:

Старинный русский город

Маленький и уют

Столица ВДВ, родина С.А. Есенина и т.д.

Регион доступных медуслуг

Недалеко от Москвы

Горожанин /
Активный горожанин
—
«Дружелюбность города близка мне, 
поэтому я готов быть ближе к нему. 
Он думает обо мне, я готов делать 
что-либо вместе с ним. Я — город.»

При помощи сути бренда 
мы сформулировали ответ 
на проблемы аудиторий (стр. 15), 
который будем транслировать:

Турист /
Инвестор и бизнесмен
—
«Оказывается, Рязань ближе мне, 
чем я ожидала, ведь предлагает мне 
то, что мне интересно. И оказывает-
ся она совсем рядом!»

Желаемые
образы
восприятия
Многогранный 

Интересный

Дружелюбный

Комфортный и уютный

Современные возможности

Живой, полный событий

Доступный

Легко добраться

1 / 
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Платформа
бренда

Суть бренда раскрывается 
в бренд-платформе. Именно 
полный набор её характеристик 
делает бренд уникальным.

Подробное описание бренд-плат-
формы позволит всем нам одина-
ково понимать идею. Это фильтр 
для всего, что касается маркетинга 
Рязани. Единый и единственный.

Поэтому важно разбираться в нём 
и уметь применять.

Важно!
—
Бренд-платформа— глав-
ный инструмент при ра-
боте с брендом. Все, что 
говорит и делает Рязань, 
должно пропускаться 
через него. 

Скоординированные 
действия всех поль-
зователей бренда 
сформируют единый 
образ: говорить словами 
и действиями об одном 
и том же.

Суть
—
Обобщающая метафора
и основная эмоция, которую
мы доносим до аудитории

Ценности
—
Из чего складывается идея 
«город, который мне близок»? 
Что делать, чтобы следовать ей?

Характер
—
Задаёт единый эмоциональ-
ный окрас текстов, визуала, 
проектов

Инструменты
—
Правила, которым нужно 
обязательно следовать. 
Всегда.

Город, 
который мне 

близок

Уют 
Персональный подход

Большое в малом
Решительность

Доступность

Настоящий
Внимательный
Инициативный
Дружелюбный
Современный

Правила 
использования

дизайна Правила 
построения

коммуникации

Принципы
построения
продуктов




